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Rappel de la démarche
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Pourquoi avoir lancé un diagnostic ?

. Comprendre les quartiers et identifier les principaux enjeux pour concevoir des actions

adaptées aux besoins locaux

. Mobiliser les différents acteurs dans une dynamique de changement

. Constituer une base sur laquelle pourra se bâtir un projet commun

. Connaître les forces, les faiblesses, les menaces et les opportunités de chaque quartier

. Savoir d’où on part

. Donner et prendre en compte la parole de celles et ceux qui vivent et/ou travaillent

dans les quartiers
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Quelles problématiques prioritaires ?

. Comment améliorer le cadre de vie du quartier ?

. Comment être acteur de la vie de son quartier pour le redynamiser ?

. Comment améliorer les services à la population ?

. Comment se mettre au service de TOUTE la population ?

. Comment promouvoir le territoire pour attirer les touristes ? 

. Comment accueillir les nouveaux arrivants ?

. Comment redonner toute sa place à la jeunesse ?

. Comment repérer les quartiers insuffisamment investis ?

. Comment faire des maisons de quartiers des lieux ressources pour TOUS ?

. Comment développer la mobilité sous toutes ses formes ?

. ….
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Diagnostic

Les habitants

La Ville 
d'Abbeville

Les services de 
l'Etat

Les acteurs 
locaux

Les élus

Les services 
internes de la 
Cabs présents 

dans les 
quartiers

Les services de la Cabs concernés :

Les animateurs Pol de la Ville, les 

médiateurs sociaux, santé et socio-

éducatifs, le service enfance/jeunesse, 

les services techniques, le DRE, le 

CISPD, les affaires scolaires, le service 

petite enfance, le service santé, le pôle 

développement éco, l’environnement, la 

collecte, la régie transports, la mobilité 

douce, le service communication, le 

service restauration scolaire et portage, 

la maison du projet, le tourisme…

Les services de la Ville : les 

services espaces verts, 

évènementiel, techniques, 

communication, sport, la 

Police Municipale…

Les résidents 

Les conseils citoyens

Les comités de quartiers…

La Préfecture et la Sous-

Préfecture

La DDTM

La DDETS

L’ARS

L’Education Nationale

La Police Nationale…

Etablissements 

scolaires
Associations Bailleur social Entreprises

Services 

publics

Commerces Syndicats Fédérations Centres sociaux
Professionnels de 

santé

Accueils collectifs 

de mineurs

Qui a été associé à ce diagnostic participatif ?
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Quel périmètre d’action?

L'enjeu était de mieux comprendre les spécificités de l’ensemble des quartiers d’Abbeville.

Si le mot « quartier » est un terme usuel dans le langage commun, il comprend en réalité
plusieurs variantes.

Il existe :

. des quartiers dits prioritaires,

. des quartiers de veille active,

. des quartiers vécus,

A cela s’ajoutent les quartiers ne relevant pas de la géographie prioritaire d’Abbeville.
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Un découpage de la commune en 5 zones
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Quelle méthodologie de travail ?

Une méthodologie en 5 phases…

Poser le 

cadre de 

travail 
(phase 0)

Recueillir 

des 

données

(phase1)

Analyser 

les 

données 
(phase 2)

Définir la 

stratégie 

d’action

(phase 3)

Communiquer 

les résultats 
(phase 4)

Les étapes du diagnostic 
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Quels outils méthodologiques ?

Le SWOT : outil méthodologique d’analyse des forces, faiblesses, menaces et opportunités
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Quel pilotage du projet ?

Pascal DEMARTHE
Maire d’Abbeville

Président de la Cabs

Eric BALEDENT
2ème adjoint au Maire d’Abbeville

Conseiller communautaire délégué en 
charge de la Politique de la Ville

Catherine DEHAME
Responsable du service Contrat de 

Ville

Bénédicte CONSEIL
Directrice générale adjointe en charge 

de la Politique de la Ville

Estelle MARCHAL
Adjointe à la responsable du 

service Contrat de Ville

Sabrina 
HAULTCOEUR

Assistante de 
direction/service Contrat de 

Ville

Amélie DORION
Agent d’accueil/ Maison 

France Services 
Espérance

Une équipe projet 
composée de 

techniciens de la Cabs 
et de la Ville

L’ équipe de médiateurs 
sociaux Politique de la 

Ville 

L’ équipe d’animateurs 
Politique de la Ville
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Quel calendrier depuis octobre 2020 ?

Octobre Novembre Décembre Janvier

. Lancement de la 

démarche auprès 

des services de la 

Ville et de la Cabs

. Mise en place de 

l’équipe projet

. Conception d’un 

logo

. Communication 

sur la démarche : 

conférence de 

presse, vidéo de 

Télé Baie de 

Somme, Abbeville 

Mag

. Présentation aux 

Conseils Citoyens 

. Recensement 

des 230 acteurs 

et des 1 213 

équipements de 

la commune

. Elaboration du 

questionnaire 

pour recenser 

les SWOT et les 

attentes

. Réunion du 

Comité technique 

avec un panel de 

partenaires

. 1ère implication 

des habitants
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Suite du calendrier…

Février Mars Avril Mai.

. Présence des 

animateurs et des 

médiateurs dans 

les quartiers pour 

inciter et 

accompagner les 

habitants dans 

leurs 

contributions au 

diagnostic

. Début de 

l’analyse des 

questionnaires et 

poursuite des 

enquêtes sur le 

terrain

. Contributions 

des agents de la 

Cabs au 

diagnostic 

. Synthèse des 

données 

recueillies sur 

l’ensemble des 

quartiers
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Quels publics visés et quels modes de participation ?

Toutes celles et ceux qui vivent et/ou travaillent 
dans les quartiers de la commune

Habitants Professionnels

. Le questionnaire était anonyme pour les habitants et pouvait être déposé en mairie, dans 

les Maisons France Services ou dans les maisons de quartiers

. Possibilité de se procurer un questionnaire dans Abbeville Mag, sur les réseaux sociaux, 

les sites internet de la Ville et de la Cabs, dans les Maisons France Services et maisons de 

quartiers

. Les habitants pouvaient se faire accompagner des animateurs, des médiateurs, des 

agents d’accueil des Maisons France Services pour le renseigner (notamment pour les 

rubriques menaces et opportunités, souvent plus complexes à appréhender)
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Constats généraux du 

diagnostic

114
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Combien de retours de questionnaires ?



• Un diagnostic des quartiers réalisé en pleine crise sanitaire avec des périodes de confinement 
ayant entraîné la fermeture de nombreuses structures (dont les maisons de quartiers)

• Des expressions différentes de la part des habitants et de la part des professionnels

• Les thématiques citées peuvent apparaître, au sein d’un même quartier, comme une force pour 
certains et comme une faiblesse pour d’autres : il s’agit d’un jugement subjectif

• A noter : 5 quartiers n’ont pas pu être exploités sous forme de SWOT, faute de retour de                             
questionnaire : zone industrielle du Scardon, Robert Schumann, zone des deux vallées,                               
quartier vécu de la zone 4, route d’Amiens

• 11 questionnaires inexploitables (illisibles…)

Constats généraux

. Une mobilisation des habitants plus forte que celle des des

professionnels : certains habitants sont allés jusqu’à produire des

croquis et des schémas pour argumenter leurs propositions.

Certains messages manuscrits ont été joints aux questionnaires

pour développer davantage les propositions auprès de l’équipe

municipale.

. Sur les 230 professionnels recensés, 143 ont contribué au 

diagnostic. 
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Synthèse des équipements recensés sur 
l’ensemble de la commune d’Abbeville



Les 12 thématiques émergeant du diagnostic

Equipement 
(mobilier urbain, 

aires de jeux, city 

stades, salles de 

gym…)

Services
(écoles, France 

Services, 

commerces, cabinets 

médicaux…)

Animations 
(monde associatif, 

maisons de 

quartiers, activités 

proposées…)

Mobilité
(accessibilité, réseau 

BAAG, pistes 

cyclables, PMR…)

Habitat
(bailleur social, 

logements, 

gardiennage, 

bâtiments, halls 

d’escaliers…)

Situation 

géographique du 

quartier
(proximité de l’offre 

de services…)

Sécurité
(délinquance, Police, 

conflits de voisinage, 

vitesse excessive…)

Propreté/Entretien
(collecte des 

déchets, propreté 

des espaces 

extérieurs, déjections 

canines…)

Citoyenneté
(civisme, entraide, 

incivilités, 

dégradations…)

Voirie
(places de parking, 

trottoirs, chaussées, 

panneaux de 

signalisation, 

passages piétons…)

Politique
(subventions, projets 

de territoire…)

Divers
(désertification du 

centre ville…)
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. Dans un souci de transparence et de plus grande lisibilité, un découpage de la commune a 
été fait en 5 zones

. Chaque zone est elle-même découpée en quartiers, comme suit : 

Méthode de restitution des résultats du diagnostic

Zone 1 :

. Rouvroy-Mautort

. Sur Somme

. Faubourg des 

Planches/Route de Rouen

. La Portelette/La Gare/Bd 

Voltaire

Zone 2 :

. Argillières /Quartier vécu

. Menchecourt

. Thuison/La Bouvaque

. Bd de la 

République/Place de 

Verdun

Zone 3 :

. Soleil Levant/ Bouleaux 

Platanes

. Quartier vécu

. Route de Doullens/ 

Victor Hugo

. Zone industrielle du 

Scardon

. Zone des deux vallées

. Robert Schumann

. Aristide Briand/ Château 

d’eau

. Avenue Général                

Leclerc/ Chaufour

Zone 4 :

. Espérance/Provinces

. Quartier vécu / Route 

d’Amiens

. Saint Gilles/ Champs de 

mars

Zone 5 :

. Centre ville
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. Sont restitués les éléments suivants pour chaque quartier :

. Une cartographie des équipements et des services recensés

. Une synthèse de la parole des habitants sur les principales forces, faiblesses,  

menaces et opportunités (SWOT) de leur quartier ainsi que leurs principales attentes

. Une synthèse de la parole des professionnels sur les principales forces, faiblesses, 

menaces et opportunités (SWOT) de leur quartier ainsi que leurs principales attentes

. Des graphiques détaillant le SWOT global de toutes les données recueillies par les 

habitants et par les professionnels

Précisions sur les SWOT : l’objectif de la synthèse de restitution est de communiquer

les éléments les plus probants.

Ainsi, sur les 12 thématiques émergeant du diagnostic, la restitution met l’accent sur les 

thématiques dominantes (les + citées par les habitants et/ou par les professionnels). 

Eléments de restitution pour chaque quartier 
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Diagnostic de la zone 1
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Diagnostic du quartier 

Rouvroy-Mautort
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Synthèse des équipements et services recensés dans 
le quartier Rouvroy-Mautort123



FORCES
. Les commerces

. L’école élémentaire

. Le réseau BAAG

. La proximité de la gare

. Le sentiment d’être à la campagne tout en 

étant proche de la ville

. Le bord de Somme, la nature, les marais

. La tranquillité du quartier

. Un bon climat, une bonne entente, l’entraide 

entre habitants

FAIBLESSES
. Trop de circulation, bruyant

.  Beaucoup de passages de poids lourds

.  Problèmes de vitesse chaussée de Rouvroy

.  Problèmes d’addictions (alcool, drogue) Nestor 

Letellier

.  Les deux roues, les trottinettes, les voitures sur 

les trottoirs

.  Les poubelles en permanence sur le trottoir 

pour bloquer les places de parking

.  Le manque de places de stationnement dont 

PMR

.  La grosse nuisance du ralentisseur face à la 

pharmacie. Les maisons se fissurent depuis son 

installation

MENACES
. Vulnérabilité aux inondations

. Incivilités au volant aux abords de l’école

. Gymkhana en voiture

. Zone accidentogène

. Passages piétons dangereux

. Cours d’école régulièrement inondée à cause 

de la pluie

. Problèmes de visibilité à cause du 

stationnement

. 

7

OPPORTUNITES
. La friche Maillard serait une belle opportunité

. L’église mais plus rien n’y est célébré

. Le nouveau Maire qui va proposer des choses

PRINCIPALES ATTENTES

. Des aires de jeux pour les 

enfants

. Un city stade

. Une réouverture de la maison 

de quartier

. Des animations autour de la 

jeunesse : présence 

d’animateurs sur le quartier

. La nécessité d’agir sur la 

vitesse excessive

. Davantage de présence de la 

police municipale et nationale

. La déviation des poids lourds

. Un parking à Mautort

Paroles d’habitantsQuartier Rouvroy-Mautort
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FORCES
. Les espaces associatifs

. Le stade

. Les commerces

. Les écoles

. Les associations

. Le pôle événementiel

. La réfection de la chaussée

FAIBLESSES
. L’ancien centre de loisirs insalubre et dangereux

. La vitesse excessive

. Les conflits de voisinage entre jeunes et seniors 

rue Nestor Letellier

. L’absence de jeunes dans les associations de 

quartier

. Le manque de places de parking à l’école

. La sortie d’école compliquée en direction de 

Mautort

MENACES
. Le bâtiment de l’ancienne école (qui avait été 

inondée) est menaçant (squatté et insalubre)

. La clôture menaçante de l’ancien ALSH, 

pouvant tomber sur les enfants

. 

7

OPPORTUNITES

. Avoir plusieurs espaces mutualisés

PRINCIPALES ATTENTES

.

. Des espaces de jeux pour les 

petits

. La démolition de l’ancien centre 

de loisirs pour créer un parking 

ou des places de stationnement

. La réouverture de la boulangerie

. La communication sur les 

services et animations proposés 

dans le quartier

. La création d’un lieu de 

convivialité intergénérations avec 

interventions des associations 

du quartier

. L’organisation d’ une fête de 

quartier avec toutes les 

associations

. La circulation aux abords de 

l’école : mettre un STOP ou un 

cédez le passage

. Un parking, manque de places 

suite aux travaux de la chaussée

Quartier Rouvroy-Mautort
Paroles de 

professionnels
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Thématiques prioritaires selon les professionnels
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Diagnostic du quartier   

Sur Somme

Aucune participation des professionnels
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Synthèse des équipements et services recensés dans 
le quartier Sur Somme
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FORCES
. Un quartier calme, tranquille

. La proximité des abords de Somme, du chemin 

de halage

. La proximité du centre ville et des petits 

commerces de Rouvroy

FAIBLESSES
. L’absence de fibre pour la moitié du quartier

. Le manque de réseaux fin de chemin de Sur 

Somme à Laviers : tout-à-l’égout, gaz

. Les abords de Somme dégradés

. Le chemin de Sur Somme à Laviers : la route 

dans un état désastreux, très bombée, trottoirs 

inexistants. Route de plus en plus empruntée par 

des camions pour éviter la Place de Verdun

. L’entretien des fossés et des cours d’eau

MENACES
. La sécurité

. La route dangereuse

. L’arrivée massive des gens du voyage

. La circulation massive de gros engins. Le pont 

de la Somme peut-il supporter cette charge ?

. 

7

OPPORTUNITES
. L’arrivée de la fibre prochainement

. Le nouveau Maire qui va proposer des choses

PRINCIPALES ATTENTES

. Plus de services pour les 

personnes âgées

. Terminer l’installation de la fibre

. Revoir le PLU pour accorder à 

nouveau des permis de 

construire

. Résoudre le problème 

d’écoulement des eaux pluviales 

dans la cours d’école

. Revoir la circulation en 

suggérant « accès riverains » 

pour éviter les gros engins

Quartier Sur Somme Paroles d’habitants
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Aperçu du SWOT global réalisé par les habitants
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Diagnostic du quartier 

Faubourg des 

Planches/Route de 

Rouen

Aucune participation des professionnels
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier 
Faubourg des Planches/ Route de Rouen
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FORCES
. La proximité des commerces

. La proximité des transports en commun (gare, 

bus)

. La piste cyclable

. Le centre ville à proximité

. La proximité du chemin de halage

. Un quartier calme

. Bon voisinage

FAIBLESSES
. Trop de circulation

. Les poids lourds : trop de vitesse, bruyants, 

vibrations

. La vitesse excessive

. Pas assez de rondes et de contrôles de police

. Le manque d’entretien des trottoirs, de la voirie

. Le manque de poubelles

. Le non respect du stationnement

. Les incivilités grandissantes, le tapage nocturne 

et diurne, les barrières forcées

MENACES
. Les inondations lors des fortes pluies

. Les nombreux accidents

. La vitesse excessive

. Les conflits liés au stationnement

. Les poubelles mal repositionnées après la 

collecte en bord de route

. 

7

OPPORTUNITES
. Projets inconnus pour ce quartier

PRINCIPALES ATTENTES

. Davantage de commerces : 

boulangerie, boucherie

. Un cabinet médical

. Davantage d’animations

. Des décorations de Noël

. Des ralentisseurs

. Un aménagement etun

embellissement le long de la 

Somme (parcours de santé)

Quartier Faubourg des 

Planches/Route de Rouen
Paroles d’habitants
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Aperçu du SWOT global réalisé par les habitants
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ATTENTES principales des habitants du quartier Faubourg des Planches/Route de Rouen
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Diagnostic du quartier               

la Portelette/la Gare/Bd 

Voltaire
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
La Portelette/la Gare/ Bd Voltaire
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FORCES
. La proximité de la gare

. Le réseau BAAG amélioré

. Le chemin de halage à proximité, la vue 

agréable

. Un plaisir de se rendre en centre ville par le 

canal

. Le ramassage des déchets et encombrants

FAIBLESSES
. Peu de commerces à Rouvroy

. Avec le « stop pub », pas de distribution 

d’Abbeville Mag ni de Baie de somme Agglo

. Le manque d’entretien des parterres bd Voltaire

MENACES
. La chaussée en très mauvais état (trous, nids 

de poule)

. Le danger au giratoire de la gare, les poids 

lourds et les BAAG qui forcent le passage

. La dangerosité de la circulation des trottinettes 

sur le boulevard, surtout à la tombée de la nuit

. 

7

OPPORTUNITES
. Aucune menace identifiée

PRINCIPALES ATTENTES

. L’installation de bancs près 

des écluses

. La distribution de la presse 

municipale et de la Cabs même 

si un « stop pub » est affiché

. L’aménagement complet de la 

piste cyclable le long du 

boulevard et avec accès en 

centre ville

. La réfection de la chaussée 

complète

Quartier La Portelette/La 

Gare/Bd Voltaire
Paroles d’habitants

141



FORCES
. La circulation fluide et l’accès facile en mobilité 

douce

. La proximité de la gare

. La proximité du centre ville

. La proximité de l’hôpital

. Le stationnement facile

FAIBLESSES
. Pas de distributeurs de billets

. Pas de services proposés à la gare (presse, …)

. Les restaurants sont mal identifiés

. Pas de pistes cyclables

. Le manque de places sur le parking de la gare

. Pas de fleurs

. La véloroute/traverse du Ponthieu mal identifiée

MENACES
. Les agressions

. L’insécurité du pont de la femme nue

. La circulation trop rapide des véhicules et des 

bus BAAG sur le parking de la gare

. 

7

OPPORTUNITES
. Le projet vallée idéale

. La mise en valeur de la tour Maillefeu

PRINCIPALES ATTENTES

. La location de vélos à la gare

. Le travail de signalétique 

autour de la vélo/route/traverse 

du Ponthieu

. L’élargissement des terrasses 

et des espaces piétons à la gare 

pour rendre le quartier plus 

agréable et attractif

. L’exploitation de la base canoë 

kayak laissée à l’abandon

Quartier La Portelette/La 

Gare/Bd Voltaire

Paroles de 

professionnels
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Aperçu du SWOT global réalisé par les habitants Aperçu du SWOT global réalisé par les professionnels
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Synthèse des attentes de  l’ensemble de la ZONE 1 (habitants et professionnels 
confondus)
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Diagnostic de la zone 2
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Diagnostic du quartier

Argillières/Quartier 

vécu
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Argillières et quartier vécu
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FORCES
. La nouvelle zone commerciale

. Les BAAG

. La maison de quartier

. Les temps forts avec les enfants

. Un quartier plus calme qu’avant

. Le sens unique rue des Argillières

. Un quartier propre

. Un endroit agréable avec de la verdure

FAIBLESSES
. Pas d’aires de jeux

. Pas de wifi à la maison de quartier

. Le manque de poubelles

. Le manque d’éclairage extérieur

. Le manque de vidéo surveillance dans les 

bâtiments

. Le manque d’animateurs en renfort

. Pas assez de manifestations proposées

MENACES
. Le code de la route non respecté

. La vitesse excessive

. L’absence de pistes cyclables

. Trop de chômeurs

. L’absence d’associations dans le quartier

. Les conflits de voisinage

. 

7

OPPORTUNITES
. Aucune opportunité identifiée

PRINCIPALES ATTENTES

. Des sorties, des séjours,

. Des actions pour les ados

. Un parc de jeux pour les petits

. De la wifi à la maison de quartier

. Des plots de ralentissement (rue 

des Argillières)

. De la vidéosurveillance

. L’installation de poubelles

. Le nettoyage des rues et des 

trottoirs

Quartier Argillières/quartier 

vécu
Paroles d’habitants
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FORCES
. La zone commerciale de la Sucrerie

. Les écoles

. La maison de quartier

. La motivation et l’implication de l’animateur de 

quartier et la présence de certains partenaires

. L’accueil de loisirs lieu historique

. Le city stade

. Les structures intervenant dans les quartiers

FAIBLESSES
. La maison de quartier vétuste

. Le city stade dégradé

. Les voitures mal stationnées

. Aucune aide pour les démarches administratives

. La mauvaise visibilité en sortant de la résidence 

de la petite cascade

. Le squat des jeunes dans l’enceinte du centre de 

loisirs et du stade Jean Barsol

. Le manque d’information sur ce qui est mis en 

place

. Le manque de loisirs pour les enfants et les 

ados

. Le manque de lien social entre le Haut et le Bas

MENACES
. Les limitations de vitesse non respectées

. Les dégradations

. Les violences conjugales

. Le trafic de drogue

. Le manque de présence policière

. Le manque de présence humaine pour 

favoriser le lien social

. 

7

OPPORTUNITES
. Le conservatoire

. Les nouveaux magasins

PRINCIPALES ATTENTES

. Mettre l’habitant au cœur du 

quartier

. Un plan d’actions pluriannuel par 

la Maison pour Tous

. Des permanences France 

services

. Développer le partenariat entre 

les associations

. Un lieu de regroupement pour 

les jeunes et un lieu propice aux 

loisirs pour les mineurs et pour la 

pratique libre en famille

. Installer un abri bus sur le haut 

des Argillières en cas de pluie 

(enfants trempés avant d’arriver 

au collège)

. Vidéosurveillance

. Plus de sécurité aux abords des 

écoles maternelles et primaires

Quartier Argillières/quartier 

vécu

Paroles de 

professionnels
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Diagnostic du quartier 

Menchecourt/ Côte de 

la Justice

Aucune participation des professionnels
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Menchecourt/ Côte de la Justice
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FORCES
. La zone « Sucrerie »

. Les écoles

. Un quartier propre

. Les trottoirs décorés de massifs

. La maison de quartier

. Le stade

FAIBLESSES
. Le manque d’éclairage

. La vitesse

. Le stationnement alterné

. Les trottoirs non adaptés aux poussettes et PMR

. Les BAAG qui ne desservent plus comme avant

. L’absence de pistes cyclables

MENACES
. Le stationnement sur les trottoirs

.  Les enfants sans surveillance

. 

7

OPPORTUNITES
. Aucune opportunité identifiée

PRINCIPALES ATTENTES

. Une aire de jeux

. La rénovation du city stade

. Des pistes cyclables

. Mettre des « STOP » ou des 

« haricots » pour faire ralentir 

les véhicules rue de 

Menchecourt

. Plus d’illuminations de Noël

Quartier Menchecourt/Côte 

de la Justice
Paroles d’habitants
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Aperçu du SWOT global réalisé par les habitants
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Diagnostic du quartier 

Thuison/La Bouvaque

Aucune participation des professionnels
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Thuison/La Bouvaque
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FORCES
. Le parc de la Bouvaque

. La zone « sucrerie »

. Un environnement préservé

. Le parc et la pisciculture entretenus

FAIBLESSES
. La dangerosité de la rue de Thuison

. Le danger à l’intersection de la grande rue de 

Thuison

. Les trottoirs en mauvais état (Bouvaque)

. Pas de stationnement (Thuison)

. Trop de déjections canines

MENACES
. Pas de sécurité à vélo

. Les panneaux STOP non respectés

. Aucun trottoir (rue de Thuison)

. 

7

OPPORTUNITES

. Aucune opportunité identifiée

PRINCIPALES ATTENTES

. Des ralentisseurs (Bouvaque)

. Une limitation de la vitesse 

(grande rue de Thuison)

. Des travaux sur les trottoirs

. La création de places de 

parkings (rue de Thuison)

. La création de pistes cyclables

. L’amélioration du réseau de 

bus

.  L’ajout de bancs dans le parc 

de la Bouvaque

. L’installation de toilettes 

sèches aux 3 entrées du parc

Quartier Thuison/La 

Bouvaque
Paroles d’habitants
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Aperçu du SWOT global réalisé par les habitants
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Diagnostic du quartier

Bd de la République/ 

Place de Verdun

Aucune participation des professionnels
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Bd de la République/Place de Verdun
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FORCES
. La piscine

. Le square pour enfants

. La boulangerie

. La proximité du centre ville

FAIBLESSES
. L’état des routes

. Les passages piétons effacés

. L’absence de pistes cyclables et le manque 

d’éclairage au n°132 

MENACES
.  Aucune menace identifiée . 

7

OPPORTUNITES
. La brigade verte

PRINCIPALES ATTENTES

. Un centre ville sans voiture

Quartier Bd de la 

République/Place de 

Verdun

Paroles d’habitants
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Aperçu du SWOT global réalisé par les habitants
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ATTENTES principales des habitants du quartier Bd de la République/ Place de 
Verdun
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Synthèse des principales attentes de l’ensemble de la ZONE 2 
(habitants et professionnels confondus)
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Diagnostic de la zone 3
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Diagnostic du quartier

Soleil Levant Bouleaux 

Platanes
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Soleil Levant Bouleaux Platanes
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FORCES
. La proximité des commerces (Aldi, Lidl)

. Un quartier calme

. La présence de la France Services

. Les écoles

. La maison de quartier

. La présence des animateurs

. Le city stade

. L’aire de jeux

FAIBLESSES
. Pas assez de jeux pour les enfants

. Pas de corbeilles publiques

. Le manque de structures pour les ados

. Pas d’animations dans le quartier

. La vétusté du quartier

. Le manque d’isolation dans les immeubles

. Le manque de propreté du quartier

. Les masques qui traînent

MENACES
. Les voitures qui roulent vite

. Les rodéos des motos / quads

. La petite délinquance des jeunes qui s’ennuient

. Le taux de chômage qui augmente chez les 

jeunes

. Les conflits de voisinage (dégradations dans les 

caves, crachas sur les portes)

. La vétusté des immeubles et des appartements

. La destruction du musée éphémère

. 

7

OPPORTUNITES
. L’amélioration du cadre de vie avec les travaux 

en attente

. Le renouvellement urbain avec ses différents 

pôles

. La création d’emplois avec les travaux

. Les logements rénovés suite aux travaux avec 

le renouvellement, l’électricité refaite dans les 

appartements

PRINCIPALES ATTENTES

. Plus d’animations pour les petits

. Une structure pour les ados

. Un city stade comme aux 

Provinces

. Une aire de jeux à proximité de 

l’école des Platanes

. Plus de bancs pour être dehors 

et discuter

. Plus de présence policière

. Des ralentisseurs Route de 

Doullens

Quartier Soleil Levant 

Bouleaux Platanes
Paroles d’habitants
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FORCES
. La proximité des commerces (Aldi, Lidl)

. France Services

. Les écoles

. La maison de quartier

. Le musée éphémère

. Le City stade

. L’aire de jeux

. La rénovation urbaine

. Le quartier calme

FAIBLESSES
. Le chômage

. La pauvreté

. Les déjections canines

. Le manque de fleurissement

. L’absence d’aires de jeux 

. L’état du city stade

. La vitesse excessive

MENACES
. Les chiens en liberté

. La vitesse excessive

. Les dégradations par les jeunes autour de 

l’école pendant les vacances scolaires

. L’incompréhension de la population sur le 

devenir du quartier (ANRU) : non adhésion au 

projet

. 

7

OPPORTUNITES
. Le renouvellement urbain

. La rénovation des bâtiments extérieurs

. La présence de la France Services

PRINCIPALES ATTENTES

. Des emplacements 

supplémentaires pour les abris 

containers

. Des actions sur le tri, les 

opérations « quartier propre »

. Un passage plus fréquent de la 

police

. De la vidéoprotection

. Un marché alimentaire à bas prix

. Plus de partenariat entre les 

associations

. Une fête de quartier

. Plus d’animations pour les tout-

petits

Quartier Soleil Levant 

Bouleaux Platanes
Paroles de 

professionnels
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Diagnostic du quartier 

vécu

Aucune participation des professionnels

179



Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
vécu
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FORCES
. Un quartier calme

. La proximité des commerces

. Les écoles

. Le cabinet médical

. La convivialité

. L’entraide entre voisins

FAIBLESSES
. Un parc sale (Moulin du Four)

. Un terrain de foot pas entretenu

. Un problème de voirie impasse Frimaire

. Un problème de stationnement Moulin du Four

. Des jets de cannettes dans les cours (Moulin du 

Four)

MENACES
. Des voitures qui roulent vite

. Des rodéos de motos / quads

. L’alcoolisme

. Les scooters/motos bruyants le dimanche

. 

7

OPPORTUNITES
. L’agrandissement de Lidl

PRINCIPALES ATTENTES

. Mettre des jeux enfants dans le 

parc

. Fleurir le quartier

. Refaire les trottoirs

. Créer des places de 

stationnement

. Nettoyer le parc

Quartier vécu (Moulin du 

Four, Germinal)
Paroles d’habitants
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ATTENTES principales des habitants du quartier vécu
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Diagnostic du quartier

Route de Doullens et 

Victor Hugo

Aucune participation des professionnels
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Route de Doullens /Victor Hugo
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FORCES
. Un quartier calme

. Un bon quartier

. France Services

. Les commerces (Aldi, pharmacie)

FAIBLESSES
. La route dangereuse

. Les jeunes qui déambulent la nuit

. Les incivilités

. Les trottinettes sur les trottoirs

MENACES
. Les motos et les scooters

. Les jeunes alcoolisés

. Les chiens sans laisse

. 

7

OPPORTUNITES
. Le nouveau projet urbain

. Le déplacement de la Maison Pour Tous au 

Soleil Levant

PRINCIPALES ATTENTES

. Des jeux extérieurs pour les 

enfants

. Des animations pour les jeunes

. Que les parents surveillent leurs 

enfants

Quartier Victor Hugo / 

Route de Doullens
Paroles d’habitants
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Aperçu du SWOT global réalisé par les habitants
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ATTENTES principales des habitants du quartier Route de Doullens / Victor Hugo
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Diagnostic du quartier

Zone industrielle du 

Scardon / Robert 

Schumann
Absence de SWOT : aucun retour de 

questionnaire
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Zone industrielle du Scardon / Robert Schumann
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Diagnostic du quartier

Zone des deux vallées

Absence de SWOT : aucun retour de 
questionnaire
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Zone des deux vallées
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Diagnostic du quartier

Aristide 

Briand/Château d’eau

Aucune participation des professionnels
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Aristide Briand/Château d’eau
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FORCES
. Un quartier calme

. La proximité du Centre ville

. Les chicanes pour la vitesse

. Les passages piétons avec les dos d’ânes

FAIBLESSES
. Le manque de places de stationnement

. Les trottoirs en très mauvais état (voie du 

Commerce, Bois Laurette et rue du Château 

d’eau)

. La circulation aux heures de pointe

. Les camions qui passent malgré l’interdiction

MENACES
. Le trafic au niveau des garages

. Les chicanes dangereuses

. 

7

OPPORTUNITES
. La réhabilitation du quartier Soleil levant

. Le projet de parking place des Déportés

. Le quartier qui évolue avec l’arrivée de 

nouveaux habitants (embellissement des 

maisons)

PRINCIPALES ATTENTES

. Des places de stationnement 

matérialisées

. La réfection des trottoirs 

(demandée depuis plus de 10 ans)

. Arrêter de changer le côté de 

stationnement tous les 15 jours

. Exposer les œuvres des musées 

dans les parcs municipaux

. Lecture de livres place des 

Déportés

. Création d’une zone de 

commerces

Quartier Aristide Briand / 

Château d’eau
Paroles d’habitants
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Aperçu du SWOT global réalisé par les habitants
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ATTENTES principales des habitants du quartier Aristide Briand/ Château d’eau 
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Diagnostic du quartier

Avenue Général 

Leclerc/Chaufour

Aucune participation des professionnels
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Av Général Leclerc/Chaufour
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FORCES
. Le coiffeur

. Le CCAS

. Le cabinet médical

. Le Chemin Blanc

. Les square Argos

. L’accès au centre ville (commerces et services) 

à pied ou en vélo

FAIBLESSES
. La vitesse excessive avenue du Général Leclerc

. Le passage des camions dans la ville malgré le 

panneau interdiction

. Les trottoirs en mauvais état rue Jean Macé et 

rue Philéas Lebègue

. Les passages piétons avenue du Général 

Leclerc (marquage au sol)

MENACES
. La peur de sortir de chez soi et d’être percuté 

par un vélo qui roule sur les trottoirs avenue du 

Général Leclerc

. Les boîtiers compteurs à gaz (ouverts ou 

défoncés rue Jean Macé)

. La vitesse excessive dans les petites rues

. 

7

OPPORTUNITES
. Le retour de petits commerces

. La continuité des travaux Avenue du Général 

Leclerc

PRINCIPALES ATTENTES

. Faire respecter la vitesse rue du 

Général Leclerc

. Moins de circulation en général 

pour faire baisser la vitesse

. Réaménager un espace de jeux 

près du kiosque et assurer 

l’entretien

. La réfection des trottoirs rue Jean 

Macé

. Retrouver un repreneur pour 

l’ancienne boulangerie

Quartier Avenue du Général 

Leclerc / Chaufour
Paroles d’habitants
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Aperçu du SWOT global réalisé par les habitants

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Titre du graphique
FORCES du quartier Avenue Général Leclerc / Chaufour 

d’eau selon les habitants

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Titre du graphique

FAIBLESSES du quartier Avenue Général Leclerc / 
Chaufour selon les habitants

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Titre du graphique
MENACES du quartier Avenue Général Leclerc / Chaufour 

selon les habitants

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Titre du graphique
OPPORTUNITES du quartier Avenue Général Leclerc / 

Chaufour selon les habitants

1101



ATTENTES principales des habitants du quartier Avenue Général Leclerc / 
Chaufour 
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Synthèse des principales attentes de l’ensemble de la ZONE 3 
(habitants et professionnels confondus)
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Diagnostic de la zone 4
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Diagnostic du quartier

Espérance/Provinces
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Espérance/Provinces
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FORCES
. L’ Hyper U

. Les écoles

. Un quartier calme

. Le city stade (Espérance/Provinces)

. L’aire de jeux

. Les maisons de quartiers

. Prélude

. Le collège Ponthieu

. France Services Espérance

FAIBLESSES
. Les rodéos motos/scooters

. L’insécurité: délinquance, trafics, voitures 

brulées

. Les nuisances sonores et les tapages nocturnes 

à Provinces

. Les dégradations « gratuites » à Espérance

. Les déjections canines à Espérance

. Le manque d’entretien des espaces verts + city 

stade à Provinces

. Le manque de massifs de fleurs à Provinces

. Le manque d’aires de jeux pour les tout-petitsMENACES
. L’absence de ralentisseurs Vincent Auriol 

(vitesse excessive)

. Le sentiment d’insécurité (incendies voitures, 

poubelles, haies)

. Le quartier Provinces qui va devenir invivable 

si les incivilités ne sont pas prises au sérieux 

(BDSH, Elus, Police)

. Les lancers d’objets en tout genre par les 

fenêtres à Espérance

. Le manque d’occupation des jeunes à 

Espérance et l’absence d’animations pour les 

ados (squats, réunions en bandes à Provinces)

. Le manque d’entretien extérieur et intérieur des 

bâtiments

. 

7

OPPORTUNITES
. Pas au courant de ce qui se passe ou ce qui est 

prévu dans le quartier Provinces

. La boutique solidaire

. Le déploiement des médiateurs éducatifs et leur 

proximité avec les habitants

. Prélude

.  Les activités proposées par la maison de 

quartier Espérance

. Le projet de la friche

PRINCIPALES ATTENTES

. La réhabilitation de la plaine de 

la Maye (aire de jeux, parcours 

santé, …)

. Une aire de jeux (Lopofa)

. Davantage d’animations au 

cœur du quartier Provinces 

(faire sortir les habitants des 

appartements)

. Une brocante à Espérance

. Plus de présence policière à 

Provinces

. Une police de proximité à 

Espérance

. Un marché au cœur du quartier 

Provinces

Quartier 

Espérance/Provinces
Paroles d’habitants
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FORCES
. La France Services

. Les écoles

. La maison de quartier : lieu intergénérationnel

. Un tissu associatif riche (prélude, TBS, Sel à 

vie)

. Le nouveau city stade / aire de jeux

. Les grands espaces et la plaine de la Maye

. Un lieu d’implantation proche des espaces 

culturels, des lieux sportifs et de Prélude

. La proximité de l’Hyper U et des écoles

FAIBLESSES
. L’absence d’animations redynamisant le quartier

. Le manque de programme adapté pour les 11-18 

ans

. Pas assez de passages de la police aux horaires 

adéquats

. L’absence de caméras de vidéosurveillance 

dans tous les halls d’entrée

. Les conflits de voisinage dus aux incivilités des 

locataires

. Les incivilités (dégradations et encombrants)

. L’Absence de commerces de proximitéMENACES
. Les chiens en liberté

. La peur des accidents à cause des incivilités 

liées aux rodéo ou aux 2 roues (vitesse 

excessive)

. La qualité des habitations à revoir pour réduire 

les nuisances sonores et olfactives

. Un grand manque de mixité sociale dans les 

familles logées dans le quartier

. Les dégradations « gratuites »

. Les jets d’ordures par les fenêtres

. Le manque de présence humaine pour 

favoriser le lien social

. 

7

OPPORTUNITES
. L’ouverture de la boutique solidaire

. La finalisation du projet friche

. La réfection des cages d’escaliers

. L’arrivée de nouveaux jardins à Espérance

. Le groupe de partenaires acteurs locaux 

solidaires et motivés pour interagir dans le 

quartier des Provinces

PRINCIPALES ATTENTES

. Des actions « animations » (tri, 

opération coup de propre)

. Des locaux propres à l’ALSH 

pour le redynamiser et mieux 

l’identifier

. Des ralentisseurs devant les 

écoles rue de Picardie, Artois, et 

autour du city

. Un renforcement de la présence 

des médiateurs sociaux et 

scolaires, plus d’effectifs

. L’ouverture d’une annexe France 

Services (Provinces)

. La création d’ un espace couvert 

pour les jeunes (Provinces)

. La création d’espaces verts 

aménagés (Provinces)

Quartier 

Espérance/Provinces

Paroles de 

professionnels
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Diagnostic du quartier 

vécu/Route d’Amiens

Absence de SWOT : aucun retour de 
questionnaire
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
vécu/Route d’Amiens
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Diagnostic du quartier 

Saint Gilles/Champs de 

mars
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Synthèse des équipements et services recensés dans le quartier
Saint Gilles/Champs de mars
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FORCES
. La proximité de la ronde de l’eau et de la 

véloroute

. Le coté campagne tout en habitant en ville

. Le comité des fêtes actif

. Un quartier agréable

. Une bonne entente entre voisins

. La présence des jardins de la plume

. La fête de quartier St Gilles

FAIBLESSES
. Le mauvais état des trottoirs

. Le manque de stationnement vers le café St 

Gilles

. Un quartier mal desservi par le réseau BAAG

. La véloroute en mauvais état entre le pont du 

Monument du Chevalier la Barre et le Pont de 

Rouvroy

MENACES
. Le non respect des dates de stationnement 

alterné (bas de la rue Chemin des Postes : danger 

chaussée étroite)

. Les ruines entre le 14 et le 18 route de Paris 

(risques d’effondrement)

. Le risque de fermeture de l’école maternelle 

route de Paris

. 

7

OPPORTUNITES
. Le potentiel de la balade serait encore plus 

important si la passerelle SNCF était accessible

. Pas de connaissance de projet

. Aucune opportunité identifiée car aucune 

amélioration depuis des décennies

PRINCIPALES ATTENTES

. L’amélioration de la circulation 

secteur Chemin des Postes, 

avenue Cadets de Gascogne, 

route de Paris 

. Des ralentisseurs route de Paris

. Des boites à livres comme dans 

les autres quartiers

. Plus de commerces utiles en 

centre ville

. Un représentant spécifique 

« quartier ST Gilles » uniquement

Quartier Saint 

Gilles/Champs de mars
Paroles d’habitants
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FORCES

. Les animations proposées par le comité St 

Gilles

. Une école maternelle qui est une école de 

quartier avec un esprit familial (respect, entraide, 

…)

. Un local associatif mis à disposition du comité 

des fêtes

FAIBLESSES
. Les locaux vieillissants de l’école (sanitaires)

. La dépendance auprès de la Ville pour le 

matériel

. Pas assez d’hommes bénévoles à l’association 

pour aider au démontage

MENACES

. La difficulté à trouver de nouveaux bénévoles 

au sein du comité 

. Le vieillissement des membres du comité des 

fêtes

. Le carrefour dangereux, rue étroite rue de 

l’abreuvoir

. 

7

OPPORTUNITES
. Le maintien de l’ouverture de l’école maternelle

. Le café épicerie qui offre le dépôt de pain

. Le passage régulier de la balayeuse : quartier 

propre

PRINCIPALES ATTENTES

. Plus de décorations et 

d’illuminations de Noël

. Plus de fleurissement du quartier

. Un concours « quartiers fleuris »

. Garder l’école du quartier

. Offrir l’accessibilité à la culture 

pour tous (ex: entrée au Rex)

Quartier Saint 

Gilles/Champs de mars

Paroles de 

professionnels
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Synthèse des principales attentes de l’ensemble de la ZONE 4 
(habitants et professionnels confondus)
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Diagnostic de la zone 5

A noter : la restitution des données du centre 
ville est présentée par thématique et non par 

quartier
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Synthèse des équipements et services recensés dans le centre ville : 
petite enfance/Enfance/Jeunesse
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Synthèse des équipements et 
services recensés dans le centre 

ville : équipements de soins
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Synthèse des équipements et services recensés dans le centre ville : 
sportifs/culturels/patrimoniaux/loisirs
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Synthèse des équipements et services recensés dans le centre ville : 
administratifs/institutionnels/sociaux
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Synthèse des équipements et services recensés 
dans le centre ville : commerciaux/services
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FORCES
. La proximité des commerces et de la gare

. La proximité des écoles, des collèges, des 

lycées

. Les parcs municipaux (Emonville, Bouvaque)

. Le cinéma Le Rex

. Les activités proposées par la Ville (marché 

nocturne, marché de Noël)

. Les espaces jeunes (mixité sociale)

FAIBLESSES
. Le manque de stationnement

. La circulation dangereuse dans certaines rues 

(chaussée d’Hocquet, bd de la République)

. La mauvaise visibilité à cause du stationnement 

(stop, passages piétons, …)

. Les dépôts sauvages et le ramassage des 

déchets

. L’incivisme lié à la propreté (jets de déchets, 

déjections, …)

. Les poubelles laissées sur les trottoirs

MENACES
. La vitesse excessive (chaussée d’Hocquet, 

Brossolette, rue des Carmes)

.  Les trottoirs pas assez larges

. Trop de déjections canines

. Trop de fermetures de commerces

. L’état de la voirie (trottoirs + chaussée)

. Les passages piétons dangereux

. 

7

OPPORTUNITES
. Le nouveau conservatoire

. La rénovation de l’hôpital

. La Bibliothèque, la médiathèque

. L’opération cœur de ville

. Le pôle formation des apprentis

. Le carnaval en ville

PRINCIPALES ATTENTES

. Du mobilier urbain (bancs, city, 

aire de jeux)

. Un fleurissement du centre

. Le stationnement (création, 

rénovation, changement de type 

de stationnement)

. La réfection de la voirie

. Une maison de quartier

. Plus d’animations en centre 

ville

. Plus de sanctions (propreté, 

vitesse, stationnement)

. Installer des caméras de 

surveillance (rue des Teinturiers, 

Crépin, Caserne et aux Rames)

Quartier Centre Ville Paroles d’habitants
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FORCES
. La proximité des écoles/des collèges

. La proximité de la médiathèque/du musée

. Les commerces

. Les terrasses

. La Place Max Lejeune pour faire des 

animations

. La proximité lors des événements festifs 

(marchés, festivités)

. Un grand espace de stationnement

FAIBLESSES
. Le stationnement compliqué au Beffroi

. L’absence de pistes cyclables

. Le manque de signalétique/emplacement de 

structures

. Les voitures qui se garent sur les passages 

piétons (Beffroi)

. Les passages piétons dangereux Place de la 

Libération

. La fermeture des commerces le midi et le 

dimanche

MENACES
.  La circulation trop vive à l’école Jean Zay

. Les fermetures définitives des commerces

. 

7

OPPORTUNITES
. Le réaménagement de la place de l’Amiral 

Courbet

. La gare

PRINCIPALES ATTENTES

. Des informations sur les 

événements (panneaux 

annonceurs ou signalétique sur 

les lieux)

. Des espaces de jeux pour les 

petits en centre ville

. Plus de journées piétonnes 

avec des animations

. La création de pistes cyclables

. Un parking plus grand pour le 

personnel de l’école et le 

personnel du périscolaire 

derrière le musée par exemple

. Prévoir une place de parking 

devant « les petits anges » : 

arrêt minute pour accompagner 

les enfants

Quartier Centre Ville
Paroles de 

professionnels
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Synthèse des principales attentes de l’ensemble de la ZONE 5 
(habitants et professionnels confondus)
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Synthèse des attentes des habitants et des professionnels à l’échelle de la commune

Zone 1 :

1. Voirie

2. Equipements

3. Animations

Zone 3 : 

1. Animations

2. Equipements

3. Sécurité

Zone 4 :

1. Equipements

2. Animations

3. Sécurité

Zone 5 : 

1. Equipements 

2. Voirie

3. Animations

Zone 2 : 

1. Equipements 

2. Animations

3. Sécurité
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• Une ingénierie de diagnostic pouvant être déclinée sur d’autres communes de la Cabs, 
notamment dans le cadre du projet communautaire

• Un socle partagé avec l’ensemble des partenaires pour co-construire, dès septembre 
2021, un plan d’action pluriannuel et répondre aux attentes des habitants d’ici 5 ans

• 2 premières étapes importantes : les priorités du diagnostic orienteront l’appel à projets 
2022 du Contrat de Ville (lancement en octobre) et l’élaboration des budgets 2022 de la Ville 
et de la Cabs (dès novembre)

• Des attentes communes à chaque quartier : en terme d’équipements et d’animations

• De nombreuses attentes exprimées sont des revendications simples  visant à améliorer 
le quotidien des habitants, créer du lien, se retrouver, rompre l’isolement 

(ex des attentes : brocantes, ateliers tricots, concours de pétanque, places de parking….)

• Les attentes exprimées n’engendreront pas de dépenses excessives

Conclusion générale
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Ensemble, construisons 
la nouvelle dynamique des quartiers
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